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금융소비자보호 표준내부통제기준 및 

금융소비자보호기준 요약

(한국보험대리점협회, 2021.09.15)

1  금융소비자보호 표준내부통제기준

□ 구성 : 총 9장 32조로 구성
제1장 총칙

제2장 업무의 분장 및 조직구조

제3장 금융소비자보호 내부통제기준 운영 조직 및 인력

제4장 임직원이 업무를 수행할 때 준수해야 하는 기준 및 절차

제5장 금융소비자보호 내부통제기준 준수여부에 대한 점검·조치 및 평가

제6장 금융소비자 대상 직무수행자의 교육수준 또는 자격

제7장 업무수행에 대한 보상체계 및 책임확보 방안

제8장 금융소비자보호 내부통제기준의 제정·변경 절차

제9장 고령자 및 장애인의 금융거래 편의성 제고, 재산상 피해 방지

□ 주요이슈
   ㅇ 소속 설계사 5인 이상 보험대리점 전부 제정必

   ㅇ 내부통제기준을 제정하지 않을 경우 과태료 1억원 이하 부과

   ㅇ 공통사항 : 금융소비자보호 총괄기관 구축
   ㅇ 특이사항 : 대형GA의 경우 금융소비자보호 내부통제위원회 설치
   ㅇ 금융소비자보호법령 및 감독규정 별표2에 의거하거 마련
   ㅇ 시행일 : ‘21.09.25일부터 시행
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2  금융소비자보호기준

□ 구성 : 총 9장 16조로 구성
제1장 총칙

제2장 금융소비자의 권리 및 안내

제3장 금융소비자보호기준의 운영을 위한 조직 · 인력

제4장 민원 · 분쟁 발생 시 업무처리 절차 및 전자정보처리시스템 구축

제5장 금융소비자보호기준 준수 여부에 대한 점검 · 조치 및 평가

제6장 민원 · 분쟁 대응 관련 교육 · 훈련

제7장 금융소비자보호기준의 제정 · 변경 절차

제8장 금융소비자의 권리행사에 대한 대응

제9장 계약 체결 후 금융소비자 보호를 위해 필요한 사항 점검 및 관련 
제도개선에 관한 사항

□ 주요이슈
   ㅇ 소속 설계사 5인 이상 보험대리점 전부 제정必

   ㅇ 금융소비자의 민원 또는 분쟁의 관리절차가 효율적으로 시행

되도록 민원 및 분쟁처리에 대한 기준을 수립하고 전자정보

처리시스템 구축

   ㅇ 시행일 : ‘21.09.25일부터 시행


