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금소법 전면 시행에 따른 주요이슈

(한국보험대리점협회, 2021.09.15)

1  표준내부통제기준 및 금융소비자보호기준

□ 제정일 : ‘21.09.25일부터 시행
□ 대상 : 소속 설계사 5인 이상 보험대리점

□ 제정방법 : 제정·변경하는 경우 이사회의 승인을 받아야 함

   ㅇ 다만, ❶ 법령 또는 관련 규정의 제정·개정에 연동되어 변경

해야 하는사항, ❷ 이사회가 의결한 사항에 대한 후속조치, 
❸ 그 밖에 제1호 및 제1호에 준하는 사항에 대해서는 대표

이사의 승인으로 갈음할 수 있다.
□ 제정공지 : 인터넷홈페이지 게시

□ 과태료 : 내부통제기준이 없을 경우 과태료 1억원 이하 부과

2  금융소비자보호 내부통제위원회

□ 구축대상 : 대형GA (소속 보험설계사 500인 이상 보험대리점)
   ㅇ 금소법감독규정 별표2 비고 제1호 라목에 의거하여 소속 설계사 

500인 미만인 보험대리점은 적용제외

□ 구성원 : 대표자와 금융소비자 보호를 담당하는 임원 및 사내임원
□ 개최주기 : 반기 1회 이상
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3  금융소비자보호 총괄기관

□ 구축대상 : 소속 보험설계사 5인 이상 보험대리점

□ 구성원 : 총괄책임자(임원) 및 직원 등
□ 총괄책임자
   ㅇ 대형GA : 임원으로 준법감시인과 별도로 구성

   ㅇ 중소형GA : 준법감시인 또는 이에 준하는 사람*으로 구성
        * 이에 준하는 사람 : 대표이사, 감사, 고문 등 임원

   ㅇ 금소법감독규정 별표2 비고 제2호 마목에 의거하여 대형GA는
금융소비자보호 총괄책임자는 임원으로 구성

4  전자정보처리시스템 구축

□ 목적 : 금융소비자의 민원 또는 분쟁의 관리절차가 효율적으로

시행되도록 민원 및 분쟁처리에 관한 기준을 수립하고 전자정보

처리시스템을 구축하여야 한다.
□ 전자정보처리시스템의 범위

   ㅇ 컴퓨터를 활용해서 관리할 수 있는 모든 방법 (오피스프로그램 등 가능)


